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Introducao

* “Homem é um animal social”

III

* Aristoteles fundamenta a tese que “o homem é um animal socia
dizendo que a unidao entre os homens é natural, porqgue o homem é
um ser naturalmente carente, que necessita de coisas e de outras
pessoas para alcancar a sua plenitude. Aristoteles afirma:

* “As primeiras unioes entre pessoas, oriundas de uma necessidade
natural, s3o aquelas entre seres incapazes de existir um sem o outro,
ou seja, a uniao da mulher e do homem para perpetuacao da
espécie (isto ndo é resultado de uma escolha, mas nas criaturas
humanas, tal como no outros animais e nas plantas, ha um impulso
natural no sentido de querer deixar depois de individuo um outro
ser da mesma espécie).” (Politica, |, 1252a e 1252b, 13-4)




Sociedade x Personalidade

* A convivéncia em sociedade é necessaria pois s6 assim
é possivel qgue o homem forme sua personalidade e crie sua
propria historia, € através dessa convivéncia que o homem
aprende a ser e viver como homem desde crianca, absorvendo
os valores do ambiente em que vive e os subjetivando, ou
seja, interpretando a sua forma.




Personalidade

* Personalidade é o conjunto de caracteristicas psicoldgicas, de
certa forma estaveis, que determinam a maneira como o
individuo interage com o seu ambiente. Também podemos
definir “personalidade” como “a organizacao integral e
dinamica do contexto formado pelos atributos fisicos, mentais
e morais do individuo, compreendendo as caracteristicas
hereditarias e as adquiridas durante a vida: habitos,
interesses, inclinacdes, complexos, sentimentos e aspiracoes.”




Quem forma a sua
personalidade?

* Familia?
* Parentes?
* Amigos?
* Escola?
> Televisao?
* Internet?

* Sua personalidade ja esta toda formada???




Interacao Humana

* Ainteracao humana é a base da sociedade, afinal o “Homem é

um ser social” e em todos os grupos do qual fizer parte, estara
interagindo.

* Qual a diferenca entre grupo e equipe?




Grupo x Equipe

* Grupo é um conjunto de pessoas com objetivos comuns, em
geral se reunem por afinidades.

* Equipe € um conjunto de pessoas cujos membros estao
voltados para os mesmos objetivos com papéis e funcoes bem
definidas, possui uma série de fatores positivos que a
distinguem do grupo e garantem a obtencao de excelentes
resultados com muita sinergia e criatividade.




Atencao!!l

* O grupo transforma-se em equipe quando passa a prestar
atencdo a sua propria forma de operar e procura resolver os
problemas que afetam o seu funcionamento




Equipe

* transparéncia muito grande entre todos

* mutua colaboracao

* dispde a dar o apoio e ajuda

* compreende seus objetivos

* engajamento em alcancar objetivos de forma compartilhada
* comunicacao entre os membros é verdadeira

* opinides diferentes sao estimuladas

° assumem-se riscos

* investe-se, constantemente, em seu proprio crescimento




Para se ter uma Equipe em
uma Clinica Odontologica

A propria equipe administra os problemas e ja tras as solucdes
prontas e os problemas resolvidos.

Todos passam meses sem pisar na bola (faltas desnecessarias,
saidas sem motivo, etc.).

Os pacientes se sentem até constrangidos por faltar a uma
consulta prejudicando a rotina da clinica e da equipe toda.

Os fornecedores (dental, protéticos) sempre entregam tudo
em dia sem muitas cobrancas (e observe que de certa forma
eles também fazem parte do time).

A rotina da clinica ou consultério é mantida sob controle
mesmo sem o CD por perto.

Existe um espirito real de confianca mutua entre todos.




Real diferenca

* O ideal de todo grupo de trabalho é tornar-se uma EQUIPE.
Por isso, cada individuo em um grupo precisa estar motivado a
participar dele.

* Equipe € um conjunto de pessoas que possuem um objetivo
comum

* Grupo é o conjunto de pessoas que possuem um objetivo EM
comum.




Relacionamento Interpessoal x Equipe

* Equipe ndao é somente o conjunto de pessoas que atuam
juntas num determinado projeto, cada qual na sua funcao. O
significado é mais profundo: a ideia € que cada integrante
saiba qual é a sua parte no grupo, mas que leve em
consideracao o todo, valorizando o processo inteiro e
colaborando com ideias e sugestoes.




Conceito Relacao Interpessoal

* O relacionamento interpessoal consiste na relacao
desenvolvida entre duas ou mais pessoas e na forma como se
estabelece a comunicacao entre elas. Esta associado a
capacidade de interacao e habilidade de saber aceitar as
pessoas como elas sao.




Competéncias e Habilidades

* a) Manter relacdes produtivas e satisfatérias no ambiente de
trabalho;

* b) Resolver conflitos interpessoais e intergrupais;

* c) Expressar sensibilidade e empatia ante as necessidades do
interlocutor;

* d) Auto motivar-se para o trabalho, desenvolvendo o otimismo e a
perseveranca;

* e) Lidar adequadamente com as proprias emocdes e com as
emocoes dos outros;

* f) Expressar-se de forma honesta e assertiva em situacoes
interpessoais criticas;

* g) Demonstrar criatividade, autocontrole e confianca nas proprias
potencialidades;

* h) Lidar de modo efetivo com o stress e as situacOes estressantes.




Conhecendo as Pessoas

* Como se conhece uma pessoa???




www. esolerikha.com

“Vocé pode fazer mais amigos em dois meses, Interessando-se
pelas outras pessoas, do que em dois anos, tentando conseguir
o interesse do outros sobre vocé." (Dale Carnegie)




Passamos a conhecer melhor
as pessoas quando:

* a) Observamos o seu comportamento;

* b) Oportunizarmos a exposicao dos seus pensamentos,
sentimentos e ac¢oes;

* ¢) Eliminarmos as ideias pré-concebidas e acoes
estereotipadas.

DICA: Devemos interpretar as pessoas pelo que elas sao e nao
pelo o que desejariamos que fossem.




Desvendar a personalidade das pessoas que
nos cercam é cada vez mais importante,
pOis nos ajuda a entender seu
comportamento, bem como a prever as
atitudes que delas podemos esperar e
também nos ajuda a precavermo-nos de
certas situacoes embaracosas que surgem
no convivio social.




Organograma

* @ um grafico que representa a estrutura formal de uma
organizacao.
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Define de uma maneira clara quem manda



Funcoes:

* Definir a divisao do trabalho e
responsabilidades

* Definir tipo de autoridade
* Definir sistema de comunicacao




Trabalho sobre Organograma

* “O organograma na Clinica Odontologica”

* Montar um organograma sobre sua clinica ou seu trabalho.

Diretor Geral r—ﬁ Diretor Financeiro |

Contabilidade
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Conflitos

* Significado de Conflito

* s.m. Oposicao de interesses, sentimentos, idéias.
Luta, disputa, desentendimento.
Briga, confusao, tumulto, desordem.
Desentendimento entre paises.
Conflito armado, guerra.
Conflito de jurisdicao, situacao em que dois 6rgaos judiciais
pretendem conhecer de uma mesma questao ou a isso se recusam,
por atribuir cada qual ao outro tal competéncia.
Psicanalise Situacdao em que, no individuo, se opdem os impulsos
primarios e as solicitacdes ou interdicOes sociais e morais.

* Sindnimos de Conflito

e agitacao, alvoroco, desordem, embrulhada, espalhafato,matinada,
motim, perturbacao, revolta, tumulto e zaragata



http://www.dicio.com.br/agitacao/
http://www.dicio.com.br/alvoroco/
http://www.dicio.com.br/desordem/
http://www.dicio.com.br/embrulhada/
http://www.dicio.com.br/espalhafato/
http://www.dicio.com.br/matinada/
http://www.dicio.com.br/motim/
http://www.dicio.com.br/perturbacao/
http://www.dicio.com.br/revolta/
http://www.dicio.com.br/tumulto/
http://www.dicio.com.br/zaragata/




Causas

* O conflito surge quando ha a necessidade de escolha entre
situacdes que podem ser consideradas incompativeis




Causas Comuns

* Experiéncia de frustracao de uma ou ambas as partes: incapacidade de
atingir uma ou mais metas e/ou de realizar e satisfazer os seus desejos,
por algum tipo de interferéncia ou limitacao pessoal, técnica ou
comportamental;

* b) Diferencas de personalidade: sao invocadas como explicacdo para as
desavencas tanto no ambiente familiar como no ambiente de trabalho,
e reveladas no relacionamento diario através de algumas caracteristicas
indesejaveis na outra parte envolvida;

* ¢) Metas diferentes: é muito comum estabelecermos e/ou recebermos
metas/objetivos a serem atingidos e que podem ser diferentes dos de
outras pessoas e de outros departamentos, o que nos leva a geracao de
tensoes em busca de seu alcance;

* d) Diferencas em termos de informacodes e percepgoes:
costumeiramente tendemos a obter informacdes e analisa-las a luz dos
nossos conhecimentos e referenciais, sem levar em conta que isto
ocorre também como outro lado com quem temos de conversar e/ou
apresentar nossas ideias, e que este outro lado pode ter uma forma
diferente de ver as coisas.




Tipos de conflito

* a) Conflito latente: ndao é declarado e ndao ha, mesmo por
parte dos elementos envolvidos, uma clara consciéncia de sua
existéncia. Eventualmente nao precisam ser trabalhados;

* b) Conflito percebido: os elementos envolvidos percebem,
racionalmente, a existéncia do conflito, embora nao haja ainda
manifestacoes abertas do mesmo;

* ¢) Conflito sentido: é aquele que ja atinge ambas as partes, e
em que ha emocao e forma consciente;

* d) Conflito manifesto: trata-se do conflito que ja atingiu ambas
as partes, ja e percebido por terceiros e pode interferir na
dinamica da organizacao.




Nas Organizacoes...

* a) Hierarquicos: colocam em jogo as relacdes com a
autoridade existente. Ocorre quando a pessoa é responsavel
por algum grupo, nao encontrando apoio junto aos seus
subordinados e vice-versa. Neste caso, as dificuldades
encontradas no dia-a-dia deixam a maior parte das pessoas
envolvidas desamparada quanto a decisao a ser tomada.

* b) Pessoais: dizem respeito ao individuo, a sua maneira de ser,
agir, falar e tomar decisoes. As rixas pessoais fazem com que
as pessoas nao se entendam e, portanto, nao se falem. Em
geral esses conflitos surgem a partir de pequenas coisas ou
situacdes nunca abordadas entre os interessados. O resultado
é um confronto tacito que reduz em muito a eficiéncia das
relacoes.




Posicoes assumidas

* Numa situacao de conflito podemos assumir uma das 5
posicoes:

- Acomodacao

- “Evitamento”
- Competicao

- Compromisso
- Colaboracao




Administrando Conflitos

* O manejo de situacdes de conflito é essencial para as pessoas
e as organizacoes como fonte geradora de mudancas, pois das
tensoes conflitivas, dos diferentes interesses das partes

envolvidas é que nascem oportunidades de crescimento
mutuo.
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Existe uma regra?
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Duvidas?

femague@flaviopavanelli.com.br

Trabalho de Organograma na Clinica Odontoldgica (Prova)

Préxima aula, provavelmente dia 29/07
Prova dia 01/08 — 12 Parte da aula
Aula Normal- 22 parte da aula — dia 01/08

O conflito € um sinal de que existem verdades mais amplas e
perspectivas mais belas. A. N. Whitehead
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